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Posledni zména: 19. 10. 2020

KLICOVE PRINCIPY

v Tyto obchodni podminky se vztahuji na mobilni aplikace a/nebo webové stranky Uber v
Ceské republice.

v Sluzby aplikace/webovych stranek Vam umoznuji vyZadat si sluzby od Poskytovatel( —
Treti Strany nebo primo od spole¢nosti Uber. Tyto sluzby jsou poskytovany nebo
zpristupriovany pod znac¢kami Uber, véetné, nikoliv vsak vyluéné, znacek UBER, UBERX,
a UBER EATS. Vice informaci najdete na téchto strankach.

v V pripadé Sluzeb tretich stran uzavirate smlouvu pfimo s Poskytovateli — Tretimi
stranami, pricemz Uber zde vystupuje jako zprostifedkovatel, ktery Vam umozni si tyto
sluzby vyzadat nebo je ziskat.

Y V pfipadé sluzeb poskytovanych Uber muzZe byt vyZadovano prijeti zviastnich
obchodnich podminek, které upravuji pouzivani téchto sluzeb.

v Prectéte si prosim tyto Podminky pozorné. Obsahuji informace o sluzbach, Vasich
pravech a jiné ddlezité informace.

O NAS

Jsme Uber B.V,, spole¢nost s ru¢enim omezenym vznikla v Nizozemi, zapsana u Obchodni komory v
Amsterdamu pod Cislem 56317441, se sidlem v Meester Treublaan 7, 1097 DP Amsterdam a
plsobime na Uzemi Ceské republiky jako zprostfedkovatel v souladu se zakony platnymi v Ceské
republice. Kontaktovat nas mizZete na help.uber.com.

DEFINICE

,Komunitni smérnice” znamenaji prlbézné aktualizované smérnice, které obsahuji ustanoveni o
tom, co mohou oCekavat vSichni uzivatelé aplikaci a/nebo webovych stranek. Nejaktualnéjsi znéni
Komunitnich smérnic najdete zde.

,Poskytovatelé — Treti strany” jsou nezavislé treti osoby a zahrnuji, nikoliv vSak vyluéné, nezavislé
poskytovatele dopravnich sluzeb, doru€ovatele, restaurace, poskytovatele logistickych sluzeb
a/nebo poskytovatele jinych sluzeb mobility.

,Sluzby tretich stran” zahrnuiji, nikoliv vSak vyluéné, sluzby a zboZi v oblasti dopravy, dorucovani,
logistiky, mobility a potravinaiského primyslu a velkoobchodu, které Vam poskytuji nezavisli
Poskytovatelé — Treti strany, jakoZ i, nikoliv vSak vylu¢né, dopravni sluzby. Tyto sluzby jsou Vam k
dispozici prostrednictvim niZze definovanych Sluzeb aplikaci/webovych stranek.
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,Uber"” znamend Uber B.V. nebo jakoukoliv z jejich dcefinych spolecnosti nebo pfidruzenych
spoleénosti (,my").

.Znacky Uber"” znamenaji oznaceni, ktera jsou dusevnim vlastnictvim Uber nebo je Uber jinak
vyuziva, v€etné, nikoliv vSak vyluéné, UBER, UBERX a UBER EATS.

,Sluzby Uber"” znamenaji sluzby, které Vam poskytuje prfimo Uber, a které mohou byt predmétem
zvlastnich obchodnich podminek mezi Vami a ndmi. Zahrnuji, nikoliv vSak vyluéné, dorucovaci
sluzby znaCky UBER EATS a sluzby mobility znacky UBER.

,Nazvy, znaCky nebo dila Uber"” znamenaji nazvy, loga, oznaceni zbozi nebo sluzeb, ochranné
znamky, znamky sluzeb, dizajn, jind oznaceni vlastnictvi, nebo autorska prava spoleénosti Uber
nebo jejich poskytovatell licenci.

PODMINKY

1. Pfehled

1.1. Tyto podminky upravuiji pfistup a pouzivani mobilnich aplikaci a/nebo webovych stranek Uber
(,Podminky”). Pred ziskanim pfistupu k mobilnim aplikacim a/nebo webovym strankam nebo jejich
pouzivanim si musite peclivé precist Podminky a vyslovit s nimi souhlas. Vas souhlas s Podminkami
zaklada smluvni vztah mezi Vami a spoleénosti Uber. Pokud s Podminkami nebudete souhlasit,
neziskate pristup k mobilnim aplikacim a/nebo webovym strankam Uber ani je nebudete moci
pouzivat. Podminky vyslovné nahrazuji drivéjsSi dohody nebo ujednani tykajici se sluzeb
aplikaci/webovych stranek (jak definovano dale) mezi Vami a spole¢nosti Uber.

1.2. Tyto Podminky se uplatni v rozsahu, v némz neodporuji jinym uzivatelskym nebo doplfiujicim
podminkam, které se vztahuji zejména k mobilnim aplikacim a/nebo webovym strankam Uber. Prijeti
a souhlas s takovymito podminkami bude vyzadovan zvlast.

1.3. Uber jednd jako zprostiredkovatel pro poskytovatele Sluzeb tretich stran a jako poskytovatel
Sluzeb Uber (viz ¢l. 4 nize).

2. Sluzby aplikaci/webovych stranek
2.1. Sluzby, které poskytuje Uber, spocivaiji v:

2.1.1. pristupu a pouzivani mobilnich aplikaci a/nebo webovych stranek Uber, které umoznuji vyzadat
si a pfijmout Sluzby tretich stran a/nebo Sluzby Uber; a

2.1.2. pfijimani a zpracovani plateb (véetné vystavovani faktur a doklad( jménem Poskytovatell —
Tretich stran), které nam umozniuji Uctovat platby a hradit platby na bankovni Uéty Poskytovatell —
Tretich stran za SluZby tretich stran nebo za SluZby Uber (Uber mizZe zmocnit pridruzené subjekty
nebo treti osoby poskytovanim téchto sluzeb jejim jménem)(spoleéné ,Sluzby aplikaci/webovych
stranek").

2.2. Podminky se uplatni na pouzivani SluZeb aplikaci/webovych stranek v Ceské republice. Pro
pristup ke Sluzbam aplikaci/webovych stranek a jejich pouzivani v jiné zemi mohou platit odliSné
podminky platné pro danou zemi. Tyto podminky naleznete tak, ze oteviete tutostranku a vyhledate
si zemi, z niz chcete mit pristup ke Sluzbam aplikaci/webovych stranek.

2.3. Mobilni aplikace a/nebo webové stranky Uber Vam jsou pristupné pod rdznymi Znackami Uber.
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2.4. Neni-li zvlast pisemné sjedndno néco jiného, jsou tyto Sluzby aplikaci/webovych stranek k
dispozici pouze k osobnim, nekomerénim ucelm.

2.5. Pokud jsou k dispozici, tak si mizete Sluzby Tfetich Stran nebo Sluzby Uber vyzadat a pfijmout
pres mobilni aplikace a/nebo webové stranky Uber.

3. Sluzby tretich stran

3.1. V pfipadé Sluzeb tfetich stran, vystupuje Uber jako zprostiedkovatel mezi Vami a Poskytovateli -
Tretimi stranami, aby jim umoznil poskytovat Sluzby tretich stran. Spole€nost Uber Sluzby tfetich
stran neposkytuje. VSichni Poskytovatelé — Treti strany jsou nezavislymi smluvnimi stranami,
registrovani podnikatelé nebo jiné pravni subjekty, které nejsou zaméstnanci spole¢nosti Uber.

3.2. Kdyz jste prihlasen/a online a v blizkosti Poskytovatel( — Tretich stran, ktefi jsou rovnéz
prihlaseni do mobilni aplikace a/nebo webové stranky Uber, obdrzite z mobilni aplikace a/nebo
weboveé stranky Uber informace o Sluzbach tretich stran a to predtim, nez se rozhodnete zadat
poptavku.

3.3. Poskytovatelé — Tteti strany (u Sluzeb tretich stran) a Uber (u Sluzeb Uber) se mohou svobodné
rozhodnout, zda poptavku pfijmou nebo odmitnou. Pfijeti Vam bude sdéleno pres mobilni aplikaci
a/nebo weboveé stranky spolecnosti Uber a timto je uzaviena zavazna smlouva mezi Vami a
Poskytovatelem — Treti stranou (u Sluzeb tretich stran) nebo mezi Vami a spolecnosti Uber (u Sluzeb
Uber).

3.4. MliZete byt pozadan/a o hodnoceni Poskytovatele — Treti Strany, jehoZ sluZby jste poptaval/a.
Poskytovatel — Tfeti strana mize byt opravnéna Vas ohodnotit. Hodnoceni Vas samo o sobé nebude
mit za nasledek ztratu pristupu k mobilnim aplikacim a/nebo webovym strankam Uber, avSak
Poskytovatelé — Treti strany mohou Vase hodnoceni vidét v aplikacich a/nebo na webovych
strankach spolec¢nosti Uber a toto hodnoceni mize mit vliv na to, zda Vam poskytnou Sluzby tretich
stran Ci nikoli.

3.5. Poskytovatel — Treti strana je odpovédna za vSechny zavazky, které mohou vzniknout z
poskytovani Sluzeb tretich stran.

4. Sluzby Uber

4.1. U Sluzeb Uber jedna Uber jako poskytovatel sluzeb. Zvlastni obchodni podminky upravujici
Sluzby Uber budou stanoveny v doplfujicich obchodnich podminkach nebo samostatnych
smlouvach.

5. Pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek

5.1. Mobilni aplikace a/nebo webové stranky spolecnosti Uber Ize stdhnout a mit k nim pristup na
vétSiné modernich mobilnich pfistrojich s pfistupem k internetu, které jsou vybaveny popularnimi
operacnimi systémy jako je Android nebo iOS.

5.2. Za ziskani pristupu k siti k pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek jste sam/sama
odpovédny/a, stejné jako za vesSkeré naklady a poplatky Vaseho mobilniho operatora, véetné
spotieby dat pfi pouzivani mobilnich aplikaci a/nebo webovych stranek Uber. Jste také odpovédny/a
za to, ze budete vyuzivat kompatibilni pfistroje a operacni systémy, které jsou potiebné pro
pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek, v€etné veskerych aktualizaci softwaru nebo hardwaru.

5.3. Pro pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek je nutné se v mobilni aplikaci a/nebo na
webovych strankach Uber zaregistrovat a vytvorit si U€et. K okamziku registrace Vam musi byt
minimalné osmnact (18) let, anebo musite byt ve véku, kdy jste podle predpisi zemé, v niZ se
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registrujete, svépravny/a, pokud se hranice véku pro dosazeni svépravnosti liSi od véku osmnacti
(18) let, ledaze obchodni podminky upravujici specidlni Sluzby tfetich Stran nebo Sluzby Uber
stanovi jiné vékové podminky.

5.4. Pro registraci je nutné sdélit urCité osobni informace, v€etné Vaseho telefonniho Cisla a e-
mailové adresy. Pro pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek, Sluzeb Uber nebo urditych Sluzeb
tfetich stran je potieba uvést alespon jednu platnou platebni metodu (kreditni kartu, debetni kartu
nebo jinou akceptovanou platebni metodu). Pfed pouzivanim urcitych Sluzeb Uber nebo Sluzeb
tfetich stran mohou byt od Vas vyzadovany dalSi informace a dokumenty, jako napf. Vase adresa.

5.5. Ani Vy ani Poskytovatel — Treti strana nejste povinni se do mobilnich aplikaci a/nebo na webové
stranky Uber pfihlaSovat nebo je pouzivat. Pokud se rozhodnete pouzivani mobilnich aplikaci a/nebo
webovych stranek Uber ukondit, mizete tak ucinit, aniZ byste nas o tom musel/a informovat.

5.6. Pristup ke sluzbam aplikaci/webovych stranek a jejich pouzivani Vam mazeme docasné omezit,
pokud existuje obava, ze jste porusili Vase povinnosti (viz ¢l. 6 nize) nebo Podminky, véetné pfipadd,
kdy obdrzime stiznost na spachani podvodu. M{ze dojit k situaci, kdy Vam nebudeme moci po dobu
vySetrovani (naseho a/nebo tretich osob, napft. policie) ke stiznosti poskytnout Zzadné informace.

6. Vase povinnosti

6.1. Pri pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek jste povinni dodrzovat platné pravni predpisy.
Sluzby aplikaci/webovych stranek smite pouzivat jen k zakonnym uGcelim a k takovym ucéelm, pro
néz jsou uré¢eny nebo na néz je v Podminkach jinym zplsobem odkazovano. Je zakdzano mobilni
aplikace a/nebo webové stranky Uber zneuzivat nebo pokousSet se nas nebo Poskytovatele — Treti
stranu podvést. DalSi informace o tom, co se od Vas oekava, najdete v nasich Komunitnich
smérnicich.

6.2. Pfi zalozeni UCtu a pfi pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek musite uvést spravné a upiné
informace.

6.3. Ucet je vytvoren pro Vasi osobu. NemiZete jej ve formé licence poskytnout jiné osobé ani sdilet,
ledaze to Uber vyslovné dovoli. Jakmile si ucet zaloZite:

* nesmite zaregistrovat vice nez jeden ucet, ledaze Vam k tomu udélime pisemny souhlas;

e nesmite dovolit tfetim osobam pouzivat tento Ucet ani svij Ucet prevadét na treti osoby;

jste povinni své informace k Uuc¢tu udrzovat pravdivé, kompletni a aktualni;

jste povinni své prihlaSovaci Udaje uchovavat v tajnosti; a

* jste povinni nam bez zbytecného odkladu sdélit své podezreni, Ze nékdo jiny zna Vase
uzivatelské jméno nebo heslo nebo pokud nékoho jiného podezrivate, Zze pouziva Vas ucet.

6.4. Jste odpovédny/a za vesSkeré poplatky nebo naklady, které mohou vzniknout v souvislosti s
poskytnutim Sluzeb tretich stran, nebo Sluzeb Uber, které byly poptavany pres Vas ucet, jak je
popsano dale.

6.5. Pouzivanim Sluzeb aplikaci/webovych stranek se nesmite dopustit vi¢i Poskytovateldm — Ttretim

stranam ani spole¢nosti Uber ¢i jinym osobam vytrZznosti, obtéZovani, zplUsobit jim nepfijemnosti
nebo majetkovou Skodu.

7. Poplatky a platby

7.1. Cena za Sluzby aplikaci/webovych stranek
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7.1.1. Pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek je bezplatné. Vyhrazujeme si vSak pravo zavést
poplatek za jejich pouzivani, o Eemz budete v takovémto pripadé pisemné informovan/a a budete
moci Podminky pred zavedenim takového poplatku vypovédét. Pokud Podminky vypovite, nebudete
jiz mit pristup ke Sluzbam aplikaci/webovych stranek ani je nebudete moci pouzivat.

7.1.2. Vyhrazujeme si pravo zavést poplatek za urcité prvky v mobilnich aplikacich a/nebo na
webovych strankach Uber. To mlzZe byt predmétem zvlastnich obchodnich podminek.

7.2. Cena za Sluzby tfetich stran a Sluzby Uber

7.2.1. Pokud zadate poptavku pres mobilni aplikaci a/nebo webové stranky spolec¢nosti Uber,
vyslovite tim souhlas, Ze zaplatite prislusné poplatky popsané v mobilni aplikaci a/nebo na
webovych strankach a jste odpovédny/a za zaplaceni vSech plateb nebo poplatkli souvisejicich s
VasSim uctem podle ¢l. 6.4 vyse.

7.2.2. V zavislosti na pouzivané Sluzbé Uber nebo Sluzbé Tretich Stran, v€etné, nikoliv vSak vylucné,
mista jejiho poskytovani, mohou byt ceny uvedené v mobilni aplikaci a/nebo na webovych strankach
Uber pfed zadanim poptavky. V jinych pfipadech zavisi ceny na pouzivani Sluzeb tfetich stran nebo
Sluzeb Uber. MUZeme poskytnout odhad téchto cen, upozoriiujeme vsak, Ze kone¢na Castka se
mUZe od tohoto odhadu lisit.

7.2.3. Za pouzivani nebo zneuziti Sluzeb tretich stran (jako napr. poplatky za opravu nebo Cisténi)
nebo za pouzivani nebo zneuziti Sluzeb Uber Vam mohou Poskytovatelé — Treti strany nebo Uber
uctovat dalSi platby, poplatky a/nebo pokuty.

7.2.4. U urditych SluzZeb ttetich stran, jako napt. UberX, mizZete Poskytovatele — Treti stanu v
okamziku, kdy jste tyto sluzby pfijal/a, pozadat o nizSi cenu za sluzby, které jste od tohoto
Poskytovatele — Treti strany pfijal/a. Poskytovatel — Tfeti strana nebo Uber, pokud ho k tomu
Poskytovatel — Tteti strana zmocnila, pfislusnym zplsobem odpovi na jakoukoli Vasi Zadost o Upravu
ceny za urcitou sluzbu.

7.2.5. V nékterych pfipadech, pokud Sluzby tfetich stran nebo Sluzby Uber nemohou byt z divodu
Vaseho jednani nebo opomenuti poskytnuty (napf. pokud nejste pfitomen na misté dodani, abyste
prijal objednané zbozi Ci sluzbu), se uplatni veSkeré naklady.

7.2.6. Jakmile byla Sluzba tretich stran nebo Sluzba Uber poskytnuta, mdZzeme Vam podle okolnosti
primo nebo jménem Poskytovatele — Treti strany vystavit fakturu. Pokud je dané zbozi nebo sluzba
zdanitelnym plnénim, bude faktura obsahovat cenu véetné informaci o DPH.

7.3. VSeobecna ustanoveni

7.3.1. Vice informaci o specifickych cenach a dodatec¢nych cenach, poplatcich, nakladech a/nebo
pokutach za urcité Sluzby tretich stran nebo Sluzby Uber naleznete v sekci podpory dostupné
prostfednictvim mobilni aplikace a/nebo webovych stranek Uber (viz napf. Pomoc) nebo na
prislusnych webovych strankach pro Ride a Eats.

7.3.2. Ceny mohou byt v mobilnich aplikacich a/nebo na webovych strankach Uber Cas od ¢asu
zmeéneény.

7.3.3. Ceny nezahrnuji spropitné. V relevantnich pfipadech mizete spropitné zaplatit bud' osobné
nebo pres mobilni aplikaci a/nebo webové stranky Uber. Spropitné zaplacené pres mobilni aplikaci
a/nebo webové stranky spolecnosti Uber pfijmeme, a Vasim jménem prevedeme.

7.3.4. Neni-li sjednano néco jiného, jsou vSechny poplatky splatné okamzité po zadani poptavky a
platbu provadi spolec¢nost Uber platebni metodou, kterou jste zvolil/a na svém u&tu jako
preferovanou, nacez Vam Uber zasle e-mailem danovy doklad. Pokud nelze platbu provést Vami
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zvolenou preferovanou platebni metodou, miize Uber pouzit sekundarni platebni metodu, pokud jste
ji zvolil/a. Pokud Vami zvolend/é platebni metoda/y neni/nejsou k dispozici, vyhrazujeme si pravo na
pozdéjsSi pokusy o provedeni platby.

7.3.5. Ceny jsou uvedeny véetné ptisluénych dani, poplatk( a DPH.

8. Storno

8.1. V nékterych pripadech nemate pravo poptavku Sluzeb tretich stran a Sluzeb Uber po prijeti
poptavky stornovat. U nékterych Sluzeb tretich stran Vam vSak Uber nebo Poskytovatel — Treti
strana mdze umoznit zrusit poptavku, ale mize Vam uctovat stornovaci poplatek.

8.2. Uber ma pravo odmitnout a zrusit poptavku Sluzby tretich stran nebo Sluzby Uber, existuji-li
opravnéné pochybnosti o korektnosti nebo autenticité poptavky nebo kontaktnich informacich. | v
téchto pfipadech Vam muze byt Gétovan stornovaci poplatek.

8.3. Viz Pravidla storna pro Rides a Pravidla storna pro Eats.

9. Licence

Za predpokladu dodrzeni Podminek Vam poskytneme osobni, celosvétovou, nevyhradni,
neprenositelnou, odvolatelnou licenci bez moznosti udélit podlicenci k instalaci a/nebo pouzivani
mobilnich aplikaci a/nebo webovych stranek na Vasem zafizeni, a to vyhradné pro Vasi osobni
potfebu a pfistup a k pouzivani informaci zpfistupnénych pres mobilni aplikaci a/nebo webové
stranky Uber. VSechna prava, ktera nejsou vyslovné témito Podminkami udélena, jsou vyhrazena
spolecnosti Uber a poskytovatellim licence Uber.

10. Dusevni vilastnictvi

Vyhrazujeme si vSechna prava, ktera nejsou vyslovné udélena témito Podminkami. Nase Sluzby
aplikaci/webovych stranek, nase pristroje a vSechna data ziskana pres mobilni aplikace a/nebo
webové stranky spolecnosti Uber (vCetné vSech prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se vyse
uvedeného) jsou a zUstavaji nasim vlastnictvim a vlastnictvim nasich poskytovatelli licence. Nejste
opravnén/a a nesmite ani jinym stranam dovolit: (a) udélit licenci, podlicenci, kopirovat, ménit,
distribuovat, vytvaret, prodavat, preproddvat, prevadét nebo pronajimat jakékoli ¢asti mobilni
aplikace a/nebo webovych stranek spole¢nosti Uber; (b) jinym nez zakonem dovolenym zplsobem
ménit nebo vyvijet zdrojovy kdd mobilni aplikace a/nebo webové stranky nebo se pokouset zdrojovy
kdd mobilni aplikace a/nebo webové stranky Uber ziskat; (c) spoustét nebo zplsobovat spousténi
programu nebo skriptl za Gcelem tézby, indexovani, kontroly nebo jiného ziskavani dat z jakychkoliv
¢asti mobilni aplikace a/nebo webovych stranek spolecnosti Uber; (d) pouzivat, zobrazovat nebo
manipulovat s jakymikoliv Nazvy, znackami nebo dily Uber pro jiné ucely nez pro pouzivani mobilnich
aplikaci a/nebo sluZzeb Uber; (e) vytvaret nebo registrovat (i) firmy, (ii) adresy URL, (iii) doménova
jména, (iv) nazvy nebo tituly softwarovych aplikaci, nebo (v) vytvaret nebo registrovat profily na
socialnich sitich, které zahrnuji Nazvy, znacky nebo dila Uber nebo obsahuji klamavé nebo
podstatné podobné oznaceni, tituly nebo dila; (f) Nazvy, znacky nebo dila Uber pouzivat jako své
profilové obrazky nebo tapety na socidlnich sitich; (g) nakupovat kliCova slova (v&. mj. u Google
AdWords) obsahujici Nazvy, znaCky nebo dila Uber; nebo (h) Zadat o registraci, odkazovani,
pouzivani, kopie a/nebo uplatriovat viastnické pravo k Nazvim, znackam nebo dillim Uber, nebo
jakychkoliv klamavych nebo podstatné podobnych znacdek, nazva, tituld nebo dél, jakymkoli
zpUsobem pro jakékoli Ucely, samostatné nebo v kombinaci s jinymi pismeny, interpunkci, slovy,
symboly, dizajnem a/nebo jakymikoli tviréimi dily; s vyjimkou pfipadd povolenych vy$e uvedenou
omezenou nevyhradni licenci.

11. Ochrana osobnich udajd
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Vase informace shromazdujeme, zpracovavame a zpfistupriujeme zplsobem popsanym v
nasem Prohlaseni o ochrané osobnich Udajd. Na Sluzby Uber a SluZby Tretich Stran se mohou
uplatnit doplriujici prohladeni o ochrané osobnich Gdajd, véetné prohlaseni tretich stran, ktefi jsou
spravci osobnich udaju.

12. Vase odpovédnost za Skodu a odSkodnéni

12.1. Odpovidate za veskerou Skodu, kterd nam bude zptlsobena porudenim Podminek, zneuzitim
Sluzeb aplikaci a/nebo webovych stranek nebo Vasim porusenim jakychkoli pravnich predpist nebo
prav tfetich osob. Odpovidate za vesSkeré aktivity provadéné prostrednictvim Vaseho uctu, ledaze
jste takové aktivity nedovolil/a a ani jste jinym zplsobem nejednal/a nedbale.

12.2. Pro ziskani pfistupu ke Sluzbam aplikaci/webovych stranek souhlasite s tim, Ze nas odskodnite,
budete nas obhajovat (podle nasi volby) a budete nds a nase prisluSné zaméstnance, reditele a
spolupracovniky chranit pred veskerymi naroky, odpovédnosti, naklady, Skodou, penale, pokutami,
prispévky na socialni zabezpedeni a danémi vzniklymi porusenim Podminek, platnych pravnich
predpist nebo narokd tfetich osob, které pfimo nebo nepfimo vzniknou v souvislosti s Vasim
pouzivanim Sluzeb tretich stran, Sluzeb Uber nebo VaSim pouzivanim téchto sluzeb obecnég, nebo v
souvislosti s tim.

13. Vylouceni odpovédnosti

Poskytujeme Sluzby aplikaci/webovych stranek ,jak existuji” a , podle dostupnosti”. Sluzby
aplikaci/webovych stranek mohou byt pfedmétem omezeni, zpozdéni a/nebo jinych problém, které
jsou charakteristické pro internet a elektronickou komunikaci a jejich pfistupnost nebo bezchybnost
neni v zadném okamziku garantovana.

14. Omezeni odpovédnosti

14.1. Zadna &ast Podminek neomezuje ani nevyluéuje odpovédnost, kterd nemGze byt pravné
omezena nebo vylou€ena, véetné odpovédnosti za usmrceni nebo ubliZeni na zdravi z nedbalosti
nebo odpovédnosti za podvod a odpovédnosti za podvodné uvedeni nespravnych udajl. Podminky
taktéz neméni Vase prava ochrany jako spotrebitele, ktera podle platného prava nelze vyloucit.

14.2. Podle Podminek ani v souvislosti s nimi neodpovidame, v€etné, nikoliv vSak vylu¢né, za
poruseni smluvni povinnosti, civilni delikty (véetné hrubé nedbalosti, uvedeni nespravnych udajd),
navraceni v plvodni stav ani jinym zpUsobem za jakékoliv z nasledujicich pfipadd souvisejicich s
pouzivanim Sluzeb aplikaci/webovych stranek: (i) usly zisk; (ii) ztratu z prodeje nebo podnikani; (iii)
ztratu dohod nebo smluv; (iv) ztratu oCekavanych uspor; (v) nemoznost pouziti nebo vypadek
softwaru, ztratu dat nebo informaci; (vi) ztratu nebo poskozeni povésti a (vii) neprimé nebo
nasledné ztraty.

14.3. Neodpovidame za:
e Skody nebo ztraty, které vzniknou z transakci mezi Vami a Poskytovateli — Tretimi strany; nebo
» dostupnost nebo spravnost obsah, produktd nebo Sluzeb Poskytovatel(l — Ttetich strany.

14.4. Neodpovidame za zpozdéni nebo selhani poskytnuti sluzby, které vznikne z divodu
spodivajicich mimo nasi rozumné pozadovanou kontrolu.

14.5. Veskera nase odpovédnost vici Vam na zakladé pouzivani mobilnich aplikaci a/nebo webovych
stranek spole¢nosti Uber je omezena na (ale nikoliv ve vztahu k jinym dohoddm mezi nami, pro které
jsou smlouvy o odpovédnosti upraveny samostatnou smlouvou) ¢astku pét set eur (500 EUR).
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14.6. V zakoné dovoleném rozsahu vyluCujeme veskeré zaruky a odmitame vesSkerou odpovédnost
za jakékoliv Vase jedndni nebo opomenuti nebo jednani nebo opomenuti tfretich osob.

15. Ukonceni

15.1. SluZby aplikaci/webovych stranek (kde jsou dostupné) mUzete kdykoli pouZivat a Podminky a
Sluzby aplikaci/webovych stranek kdykoliv vypovédét tak, Ze zrusite svUj ucet.

15.2. My mizeme Podminky a Sluzby aplikaci/webovych stranek a pfistup ke Sluzbam
aplikaci/webovych stranek s okamzitou ucinnosti vypovédét a ukoncit jejich poskytovani, pokud
dojdeme k zavéru, ze jste porusil/a Podminky nebo jinou dohodu mezi Vami a spole€¢nosti Uber o
poskytovani Sluzeb Uber.

15.3. Spole¢nost Uber mlize podle svého rozhodnuti kdykoliv Podminky vypovédét nebo
poskytovani Sluzeb aplikaci/webovych stranek prerusit tak, Ze Vas o tomto ukonceni, resp. preruseni
informuje v pfimérené Ihité pfedem v pisemnou formé.

15.4. Pokud nemUzeme Vase zavazky uhradit platebni metodou, kterou jste si zvolil/a jako
preferovanou platebni metodu, mizeme ptistup k mobilnim aplikacim a/nebo webovym strankam
Uber prerusit nebo zrusit do okamziku, kdy bude platba uhrazena.

15.5. V pripadé vypovédi jste povinen/povinna bez zbyte¢ného odkladu zaplatit veskeré platby, které
dluzite Poskytovatelim — Tfetim stranam nebo Uber. Uhradit tyto zavazky jste povinen/povinna i po
vypovédi a my si vyhrazujeme vesSkera prava tyto platby po vypovédi vymahat.

16. VSeobecné informace

16.1. Uber mize Podminky ¢as od ¢asu ménit. O zménach Vas informujeme v pfiméfrené [h(té
predem. Takovéto zmény se stdvaji zavaznymi okamzikem, kdy jste o nich informovén/a pfes mobilni
aplikaci a/nebo weboveé stranky Uber a/nebo e-mailem. Pokud s témito podminkami nesouhlasite,
muzete svUj Ucet v souladu s ¢l. 15.1. Zrusit.

16.2. Neplatnost jakéhokoliv ¢lanku Podminek nema vliv na platnost nebo vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Podminek. K jakémukoliv takovému neplatnému, protipravnimu nebo nevymahatelnému
¢lanku se nepfihlizi.

16.3. Jsme opravnéni Podminky nebo jakakoliv nase prava a zdvazky z nich vyplyvajici zcela nebo
zCasti bez Vaseho predchoziho souhlasu postoupit, plnit prostfednictvim subdodavek nebo prevést,
pokud tim nedojde ke snizeni rozsahu prav, kterd Vam podle Podminek nebo zdkona prislusi.
Protoze pouzivani mobilnich aplikaci a/nebo webovych stranek Uber je vazano na Vasi osobu, nejste
opravnén/a, neni-li sjednano néco jiného, Podminky nebo jakakoliv prava a zavazky z nich vyplyvajici
zcela ani zCasti postoupit, zadat ani prevést.

16.4. Podminky, spoleéné s jakoukoliv doplfujici dohodou o poskytovani Sluzeb aplikaci/webovych
stranek, predstavuji celou nasi dohodu a nahrazuji jakoukoliv predchozi dohodu o Vasem pfistupu a
pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek.

16.5. Za Ucelem pristupu a pouzivani Sluzeb aplikaci/webovych stranek od Vas mizeme pozadovat
prijeti doplfiujicich obchodnich podminek. Pokud jsou Podminky v rozporu se zvlastni smlouvou, ma
prednost zvlastni smlouva, pokud neni ve zvlastni smlouvé uvedeno jinak.

16.6. Neni-li v Podminkach stanoveno jinak, nezakladaji tyto podminky zadnou smlouvu ve prospéch
tretiho.

17. Postup pfi feSeni sporu
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Uber mize uzivatelim, ktefi jednaji jako spotfebitelé, zpfistupnit mediaéni systém fedeni
spotrebitelskych sporl tykajicich se Sluzeb aplikaci/webovych stranek, za u¢elem jejich smirného
vyfreseni. V souladu s platnymi zakony, se mohou spotiebitelé v pFipadé jakychkoliv sporl smluvni
povahy tykajicich se Sluzeb aplikaci/webovych stranek, které nemohly byt vyfeSeny v ramci stiznosti
drive podané zakaznickému servisu Uber, bezplatné obratit na mediatory. ZpUsobili spotrebitelé
mohou také podat stiznosti tykajici se nasich sluzeb nebo Podminek na platformé Evropské komise
pro fe$eni sporl on-line podle nafizeni (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, ktera je

dostupna zde. Uber si vyhrazuje pravo platformu pro feseni spor(i on-line pfi feSeni spotrebitelskych
sporl nepouzivat.

18. Aplikovatelné pravo a soudni prislusnost

Podminky se fidi a vykladaji vyluéné v souladu s nizozemskymi pravnimi predpisy, s vylouc¢enim
koliznich norem, ledaze kogentni ustanoveni ochrany prava spotrebitele v zemi Vaseho bydlisté,
pokud se bydlisté nachazi v EU, obsahuji ustanoveni, ktera jsou pro Vas vyhodnéjsi a ktera maiji v
takovém pripadé prednost. Aplikace Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi z r. 1980
(CISG) se neuplatni. MUzete zahajit soudni fizeni tykajici se SluZzeb u prislusného nizozemského
soudu. Pokud mate bydlisté v EU, mGZete soudni Fizeni tykajici se Sluzeb zahajit rovnéz u
prisludného soudu v zemi svého bydlisté. Pokud mate bydlisté v EU, mdZeme soudni Fizeni proti Vam
zahdjit jen v zemi Vaseho bydlisté, ledaze jednate jako podnikatel, v takovém pfipadé vyslovujete
timto svUj souhlas s vyhradni jurisdikci nizozemskych soudu.

19. Berete na védomi, Ze zpracovani faktur tykajicich se vasich sluzeb mize byt externé
zadano spolecnosti tfeti strany v souladu s prislusnymi ustanovenimi mistnich zakona.

Svym souhlasem s Podminkami souhlasite s tim, Zze budete Podminkami vazan/a.
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