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Τελευταία τροποποίηση: 30/1/2021

Γενικοί Όροι Χρήσης - Ελλάδα
ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ

Οι παρόντες Όροι εφαρµόζονται σε εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και τους
ιστοτόπους της Uber στην Ελλάδα.

Οι Υπηρεσίες για Εφαρµογές/Ιστοτόπους σας παρέχουν τη δυνατότητα να ζητάτε
υπηρεσίες από Τρίτους Παρόχους ή άµεσα από την Uber. Οι Υπηρεσίες αυτές παρέχονται ή
καθίστανται διαθέσιµες υπό τα διακριτικά γνωρίσµατα της UBER, περιλαµβανοµένων
ενδεικτικά, όχι όµως αποκλειστικά, των UBER, UBERX και UBER EATS. Για περισσότερες
πληροφορίες, παρακαλούµε συµβουλευτείτε αυτή τη σελίδα.

Για Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων, συµβάλλεστε απευθείας µε τους Τρίτους Παρόχους και η
Uber ενεργεί ως µεσάζουσα για να σας παρέχει τη δυνατότητα να ζητάτε και να λαµβάνετε
τις υπηρεσίες αυτές.

Για Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber µπορεί να σας ζητηθεί να αποδεχθείτε
ξεχωριστούς όρους, οι οποίοι διέπουν τη χρήση των υπηρεσιών αυτών από εσάς.

Παρακαλούµε όπως αναγνώσετε τους παρόντες Όρους προσεκτικά. Περιέχουν
πληροφορίες σχετικά µε τις υπηρεσίες, τα δικαιώµατά σας καθώς και άλλες σηµαντικές
πληροφορίες.

ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΕΜΑΣ

Είµαστε η Uber B.V, µία κεφαλαιουχική εταιρία περιορισµένης ευθύνης εγκατεστηµένη στις Κάτω
Χώρες, η οποία έχει καταχωρηθεί στο Εµπορικό Μητρώο του Άµστερνταµ µε αριθµό 56317441 και
έχει την έδρα της στη διεύθυνση Meester Treublaan 7, 1097 DP Άµστερνταµ. Μπορείτε να
επικοινωνείτε µαζί µας στο help.uber.com.

ΟΡΙΣΜΟΙ

«Οδηγίες Κοινότητας» νοούνται οι οδηγίες, όπως κατά καιρούς τροποποιούνται και ισχύουν, οι
οποίες καθορίζουν τις προσδοκίες όλων των χρηστών των Εφαρµογών ή/και Ιστοτόπων. Η τελευταία
τροποποίηση των Οδηγιών Κοινότητας είναι διαθέσιµη εδώ.

«Τρίτοι Πάροχοι» νοούνται τα ανεξάρτητα τρίτα µέρη και περιλαµβάνουν ενδεικτικά, όχι όµως
αποκλειστικά, ανεξάρτητους παρόχους µεταφορικών υπηρεσιών, συνεργάτες παραδόσεων,
εστιατόρια, παρόχους υπηρεσιών υλικοτεχνικής υποστήριξης, ή/και παρόχους άλλων υπηρεσιών
µετακίνησης.

«Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων» περιλαµβάνουν, όχι όµως κατʼ αποκλειστικότητα, αγαθά και
υπηρεσίες στον τοµέα των συγκοινωνιών, παράδοσης, υλικοτεχνικής υποστήριξης, µεταφοράς,
καθώς και τους χώρους του λιανεµπορίου και των τροφίµων / οπωροκηπευτικών, οι οποίες
παρέχονται σε εσάς από ανεξάρτητους Τρίτους Παρόχους, όπως ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά,
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υπηρεσίες µετακίνησης. Αυτές καθίστανται διαθέσιµες προς εσάς µέσω της χρήσης των Υπηρεσιών
Εφαρµογών/Ιστοτόπων, όπως καθορίζονται παρακάτω.

«Uber» νοείται η Uber B.V., ή οποιαδήποτε από τις θυγατρικές οι συνδεδεµένες µε αυτήν οντότητες
(«εµείς» ή «εµάς»).

«Διακριτικά Γνωρίσµατα της Uber» νοούνται τα διακριτικά γνωρίσµατα της Uber,
περιλαµβανοµένων ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά των UBER, UBERX και UBER EATS.

«Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber» νοούνται οι υπηρεσίες που παρέχονται άµεσα σε εσάς
από την Uber, οι οποίες ενδέχεται να υπόκεινται σε ξεχωριστούς όρους ανάµεσα σε εσάς και εµάς.
Αυτές µπορεί περιλαµβάνουν ενδεικτικά, όχι όµως αποκλειστικά, υπηρεσίες παράδοσης µε το
διακριτικό γνώρισµα UBER EATS και υπηρεσίες µετακίνησης µε το διακριτικό γνώρισµα UBER.

«Εµπορικές Ονοµασίες, Σήµατα ή Έργα της Uber» νοούνται οι εταιρικές επωνυµίες, τα λογότυπα,
οι ονοµασίες προϊόντων ή υπηρεσιών, τα εµπορικά σήµατα, τα διακριτικά γνωρίσµατα υπηρεσιών,
τους διασχηµατισµούς, άλλα διακριτικά ιδιοκτησίας, ή δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας της
Uber ή των δικαιοπαρόχων της.

ΟΡΟΙ

1. Επισκόπηση

1.1. Οι παρόντες όροι διέπουν την εκ µέρους σας πρόσβαση και χρήση των εφαρµογών για κινητές
συσκευές ή /και των ιστοτόπων της Uber (οι «Όροι»). Οφείλετε να διαβάσετε προσεκτικά και να
συµφωνήσετε µε τους Όρους πριν από την πρόσβαση και τη χρήση των εφαρµογών για κινητές
συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber. Η συµφωνία σας µε τους παρόντες Όρους εγκαθιδρύει µία
συµβατική σχέση ανάµεσα σε εσάς και την Uber. Εάν δεν συµφωνείτε µε τους παρόντες Όρους, δεν
σας επιτρέπεται πρόσβαση ή χρήση των εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της
Uber. Οι παρόντες Όροι ρητά αντικαθιστούν προηγούµενες συµφωνίες ή ρυθµίσεις σχετικά µε τις
Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων (όπως ορίζονται παρακάτω) ανάµεσα σε εσάς και την Uber.

1.2. Οι παρόντες Όροι εφαρµόζονται στο βαθµό που δεν αντιβαίνουν σε οποιουσδήποτε όρους
χρήστη και συµπληρωµατικούς όρους, οι οποίοι ισχύουν ειδικά για εφαρµογές για κινητές συσκευές
ή/και τους ιστοτόπους της Uber. Θα σας ζητηθεί να συµφωνήσετε µε τους όρους αυτούς χωριστά.

1.3. Για τις Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων η Uber ενεργεί ως µεσάζων για τους Τρίτους Παρόχους, και
για τις Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber ως πάροχος υπηρεσιών (βλ. άρθρο 4 παρακάτω).

2. Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων

2.1. Οι υπηρεσίες που παρέχονται σε εσάς από την Uber συνίστανται:

2.1.1. Στην πρόσβαση σε και χρήση των εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της
Uber, οι οποίοι σας παρέχουν τη δυνατότητα να ζητήσετε και να λάβετε Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων
ή/και Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber· και

2.1.2. Σε υπηρεσίες συλλογής πληρωµών και επεξεργασίας πληρωµών (περιλαµβανοµένης της
έκδοσης τιµολογίων και αποδείξεων εκ µέρους Τρίτων Παρόχων, µόνο εάν κάτι τέτοιο επιτρέπεται
από το κατά τόπους εφαρµοστέο δίκαιο) που µας επιτρέπει να σας χρεώσουµε και να καταβάλουµε
τις επιβαρύνσεις στον τραπεζικό λογαριασµό των Τρίτων Παρόχων για Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων,
ή της Uber για Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber (η Uber µπορεί να αξιοποιεί συνδεδεµένες
οντότητες ή τρίτα µέρη για την παροχή των υπηρεσιών αυτών εκ µέρους της) (από κοινού
«Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων»).
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2.2. Οι παρόντες Όροι ισχύουν για την εκ µέρους σας χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων
στην Ελλάδα. Με την πρόσβαση και τη χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων σε άλλη χώρα,
ενδέχεται να υπόκεισθε σε συγκεκριµένους όρους για την εκάστοτε χώρα. Μπορείτε να βρείτε τους
παρόντες Όρους µεταβαίνοντας σε αυτή τη σελίδα και επιλέγοντας τη χώρα από την οποία
επιθυµείτε να αποκτήσετε πρόσβαση στις Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων.

2.3. Οι εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και ιστοτόπους της Uber θα είναι διαθέσιµες προς εσάς
µε διάφορα Διακριτικά Γνωρίσµατα της Uber.

2.4. Εκτός εάν έχει συµφωνηθεί γραπτώς διαφορετικά, οι Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων
διατίθενται σε εσάς µόνο για προσωπική σας, µη εµπορική χρήση.

2.5.Μπορείτε να ζητάτε και να λαµβάνετε Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων ή Παρεχόµενες από την
Uber Υπηρεσίες µέσω των εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber, όπου
αυτές είναι διαθέσιµες.

3. Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων

3.1. Για τις Υπηρεσίες Τρίτων, η Uber ενεργεί ως άµεσος αντιπρόσωπος ανάµεσα σε εσάς και τους
Τρίτους Παρόχους, προκειµένου αυτοί να είναι σε θέση να σας παρέχουν Υπηρεσίες Τρίτων
Παρόχων. Η Uber δεν παρέχει Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων. Όλοι οι Τρίτοι Πάροχοι είναι ανεξάρτητοι
τρίτοι αντισυµβαλλόµενοι, καταχωρηµένες επιχειρήσεις ή άλλες νοµικές οντότητες, οι οποίες δεν
απασχολούνται εργασιακά από την Uber.

3.2.Όταν είστε συνδεδεµένοι, επιγραµµικά και σε µικρή απόσταση από Τρίτους Παρόχους που είναι
επίσης συνδεδεµένοι µε τις εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και τους ιστοτόπους της Uber, θα
λάβετε πληροφορίες στις εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και τους ιστοτόπους της Uber σχετικά
µε τις Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων, προτού αποφασίσετε να υποβάλετε αίτηµα.

3.3. Οι Τρίτοι Πάροχοι (για Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων) και η Uber (για Υπηρεσίες Παρεχόµενες
από την Uber) είναι ελεύθεροι να αποφασίσουν αν θα αποδεχθούν ή θα απορρίψουν ένα αίτηµα. Η
αποδοχή αιτήµατος διαβιβάζεται σε εσάς εκ µέρους των Τρίτων Παρόχων µέσω των εφαρµογών για
κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber και δηµιουργήσει µια άµεση σύµβαση ανάµεσα σε
εσάς και τους Τρίτους Παρόχους (για Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων), ή/και ανάµεσα σε εσάς και την
Uber (για Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber).

3.4. Για κάποιες Υπηρεσίες Τρίτων ενδέχεται να σας ζητηθεί να συµφωνήσετε σε ξεχωριστούς
Όρους πριν από τη χρήση των Υπηρεσιών Τρίτων Παρόχων.

3.5. Ενδέχεται να σας ζητηθεί να αξιολογήσετε τον Τρίτο Πάροχο, του οποίου τις υπηρεσίες
ζητήσατε. Ο Τρίτος Πάροχος µπορεί επίσης να είναι σε θέση να σας αξιολογήσει. Οι Τρίτοι Πάροχοι
θα βλέπουν την αξιολόγηση στις εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και τους ιστοτόπους της Uber
και αυτή η αξιολόγηση ενδέχεται να επηρεάσει το εάν αποφασίσουν να παρέχουν Υπηρεσίες Τρίτων
Παρόχων προς εσάς. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε το σύστηµα αξιολόγησης µπορείτε
να συµβουλευτείτε τις Οδηγίες Κοινότητας της Uber.

3.6. Ο Τρίτος Πάροχος ευθύνεται για οποιεσδήποτε υποχρεώσεις ενδεχοµένως δηµιουργηθούν από
την παροχή Υπηρεσιών Τρίτων Παρόχων.

4. Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber

4.1. Για Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber, η Uber ενεργεί ως πάροχος υπηρεσιών. Οι
συγκεκριµένοι όροι που διέπουν τις Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber θα παρατίθενται σε
επιπρόσθετους όρους ή σε ξεχωριστή σύµβαση.

https://www.uber.com/legal/en/document/?name=general-terms-of-use&country=united-states&lang=en
https://www.uber.com/legal/en/document/?name=general-community-guidelines&country=greece&lang=el
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5. Χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων

5.1. Οι εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και oι ιστότοποι της Uber µπορούν να µεταφορτωθούν ή
να καταστούν προσβάσιµοι στις περισσότερες σύγχρονες κινητές συσκευές που διαθέτουν σύνδεση
στο διαδίκτυο και είναι εξοπλισµένες µε ευρέως γνωστά λειτουργικά συστήµατα όπως το Android ή
το iOS.

5.2. Είστε υπεύθυνοι για την απόκτηση της πρόσβασης στο δίκτυο που απαιτείται για τη χρήση των
Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων και ευθύνεστε για οποιεσδήποτε επιβαρύνσεις και -χρεώσεις από
τον πάροχο του δικτύου κινητής σας τηλεφωνίας, συµπεριλαµβανοµένων των οφειλόµενων σε
κατανάλωση δεδοµένων κατά τη χρήση των εφαρµογών κινητών συσκευών ή/και των ιστοτόπων
της Uber. Είστε επίσης υπεύθυνοι για την πρόσβαση σε συµβατές συσκευές και λειτουργικά
συστήµατα που είναι απαραίτητα για τη χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων,
συµπεριλαµβανοµένων οποιωνδήποτε ενηµερώσεων λογισµικού ή υλισµικού.

5.3. Για τη χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων οφείλετε να εγγραφείτε στις εφαρµογές
κινητών συσκευών ή/και τους ιστοτόπους της Uber και να δηµιουργήσετε έναν λογαριασµό. Κατά το
χρόνο εγγραφής σας πρέπει να έχετε συµπληρώσει ηλικιακά το δέκατο όγδοο (18) έτος, ή να
πληροίτε το νόµιµο ελάχιστο όριο ηλικίας στη χώρα που εγγράφεστε εάν αυτή είναι διάφορη των
δεκαοκτώ (18) ετών, εκτός εάν οι όροι που διέπουν τη συγκεκριµένη Υπηρεσία Τρίτου Παρόχου ή
την Υπηρεσία Παρεχόµενη από την Uber επιβάλλουν διαφορετικές ηλικιακές απαιτήσεις.

5.4. Προκειµένου να εγγραφείτε, υποχρεούστε να µας παρέχετε συγκεκριµένες προσωπικές
πληροφορίες, συµπεριλαµβανοµένων του κινητού σας τηλεφώνου και της διεύθυνσης ηλεκτρονικής
σας αλληλογραφίας. Για τη χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων, των Υπηρεσιών
Παρεχόµενων από την Uber ή συγκεκριµένων Υπηρεσιών Τρίτων Παρόχων, ενδεχοµένως χρειαστεί
να παρέχετε τουλάχιστον µία έγκυρη µέθοδο πληρωµής (πιστωτική κάρτα, χρεωστική κάρτα ή
οποιαδήποτε άλλη αποδεκτή µέθοδο πληρωµής). Ενδεχοµένως χρειαστεί να παρέχετε
επιπρόσθετες πληροφορίες, όπως τη διεύθυνσή σας, και έγγραφα προτού χρησιµοποιήσετε
συγκεκριµένες Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber ή Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων.

5.5. Δεν υποχρεούστε να εισέρχεστε ή να χρησιµοποιείτε τις εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και
τους ιστοτόπους της Uber, όπως αντίστοιχα δεν υποχρεούνται και οι Τρίτοι Πάροχοι. Εάν επιλέξετε
να σταµατήσετε τη χρήση των εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber,
µπορείτε να το κάνετε χωρίς να µας ειδοποιήσετε.

5.6. Ενδέχεται να περιορίζουµε προσωρινά την πρόσβασή σας και χρήση των Υπηρεσιών
Εφαρµογών/Ιστοτόπων εάν πιθανολογείται παραβίαση των υποχρεώσεών σας (βλέπετε άρθρο 6
παρακάτω) ή των παρόντων Όρων, περιλαµβανοµένων των περιπτώσεων όπου λαµβάνουµε κάποια
αναφορά σχετικά µε απάτη. Μπορεί να υπάρξουν περιπτώσεις στις οποίες δεν είµαστε σε θέση να
σας παρέχουµε πληροφορίες σχετικά µε την αναφορά ενώ εκκρεµεί έρευνα (είτε από εµάς είτε από
κάποιο τρίτο µέρος όπως η αστυνοµία).

6. Οι Υποχρεώσεις Σας

6.1.Όταν χρησιµοποιείτε τις Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων υποχρεούστε να συµµορφώνεστε µε
το εφαρµοστέο δίκαιο συνολικά. Επιτρέπεται να χρησιµοποιείτε τις Υπηρεσίες Εφαρµογών/
Ιστοτόπων µόνο για νόµιµους σκοπούς και για τους σκοπούς για τους οποίους προορίζονταν, όπως
ειδικότερα αναφέρεται στους παρόντες Όρους. Δεν επιτρέπεται να κάνετε κακή χρήση των
εφαρµογών κινητών συσκευών ή/και των ιστοτόπων της Uber ή να επιχειρείτε να εξαπατήσετε είτε
εµάς είτε Τρίτους Παρόχους. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε το τι αναµένεται από εσάς,
παρακαλούµε όπως συµβουλευθείτε τις Οδηγίες Κοινότητας.

6.2. Οφείλετε να παρέχετε να παρέχετε ακριβείς και πλήρεις πληροφορίες κατά την εγγραφή ενός
λογαριασµού και τη χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων.

https://www.uber.com/legal/en/document/?name=general-community-guidelines&country=greece&lang=el
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6.3. Ο λογαριασµός σας είναι προσωπικός. Δεν µπορεί να χορηγηθεί άδεια επʼ αυτού ή να
µοιραστεί, εκτός εάν κάτι τέτοιο ρητά επιτρέπεται από την Uber. Αφότου δηµιουργήσετε έναν
λογαριασµό:

δεν δικαιούστε να δηµιουργήσετε περισσότερους από έναν λογαριασµό, εκτός εάν
συµφωνήσουµε διαφορετικά εγγράφως·

δεν δικαιούστε να επιτρέπετε σε τρίτα µέρη να κάνουν χρήση του λογαριασµού σας ή να
µεταφέρουν τον λογαριασµό σας σε τρίτο µέρος·

υποχρεούστε να τηρείτε τις πληροφορίες λογαριασµού σας ακριβείς, πλήρεις και
επικαιροποιηµένες·

υποχρεούστε να τηρείτε τα στοιχεία εισόδου σας εµπιστευτικά ανά πάσα στιγµή· και

υποχρεούστε να µας ενηµερώσετε αµέσως εάν έχετε οποιονδήποτε λόγο να πιστεύετε ότι
κάποιος άλλος γνωρίζει το όνοµα χρήστη ή τον κωδικό σας ή εάν υποψιάζεστε ότι κάποιος
άλλος χρησιµοποιεί το λογαριασµό σας.

6.4. Είστε υπεύθυνοι για την καταβολή οποιωνδήποτε -χρεώσεων ή επιβαρύνσεων που ενδέχεται να
προκύψουν ως αποτέλεσµα της παροχής Υπηρεσιών Τρίτων Παρόχων ή Υπηρεσιών Παρεχόµενων
από την Uber, οι οποίες ζητούνται µέσω του λογαριασµού σας όπως αναφέρεται λεπτοµερώς
παρακάτω.

6.5. Κατά τη χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων δεν επιτρέπεται να προκαλείτε
ενόχληση, αναστάτωση, ταλαιπωρία, ή περιουσιακή ζηµία, τόσο σε Τρίτους Παρόχους όσο και την
Uber ή οποιοδήποτε τρίτο µέρος.

7. Επιβαρύνσεις και Πληρωµή

7.1. Επιβαρύνσεις για τις Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων

7.1.1. Δεν θα χρεώνεστε για τη χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων. Ωστόσο, διατηρούµε
το δικαίωµα να εισάγουµε κάποια επιβάρυνση χρήσης, περίπτωση κατά την οποία θα ενηµερωθείτε
εγγράφως και θα σας παρασχεθεί η δυνατότητα να καταγγείλετε τους παρόντες Όρους προτού
οποιαδήποτε τροποποίηση τεθεί σε ισχύ. Εάν αποφασίσετε την καταγγελία των παρόντων Όρων,
δεν θα µπορείτε πλέον να έχετε πρόσβαση ή να χρησιµοποιείτε τις Υπηρεσίες Εφαρµογών/
Ιστοτόπων.

7.1.2. Επιφυλασσόµαστε του δικαιώµατός µας να εισάγουµε χρέωση για συγκεκριµένα
χαρακτηριστικά στις εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και στους ιστοτόπους της Uber. Αυτά
ενδέχεται να υπόκεινται σε ξεχωριστούς όρους.

7.2. Επιβαρύνσεις για Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων και για Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber

7.2.1. Εάν υποβάλετε αίτηµα µέσω των εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της
Uber, συµφωνείτε να πληρώσετε τις σχετικές επιβαρύνσεις, όπως περιγράφεται στις εφαρµογές για
κινητές συσκευές ή/και στους ιστοτόπους της Uber, προτού υποβάλετε το αίτηµα (πλην των
περιπτώσεων κατά τις οποίες οι υπηρεσίες µεταφοράς µε επιβατηγά δηµόσιας χρήσης ζητούνται
µέσω των εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber, όπου συµφωνείτε να
πληρώνετε τα ναύλα που δείχνει το ταξίµετρο) και θα ευθύνεστε για κάθε επιβάρυνση ή
-χρέωσησυνδεόµενη µε τον λογαριασµό σας σύµφωνα µε το άρθρο 6.4 ανωτέρω.

7.2.2. Ανάλογα µε τις Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber ή Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων που
χρησιµοποιούνται, περιλαµβανοµένων, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, της τοποθεσίας του, οι
επιβαρύνσεις ενδέχεται να εµφανισθούν στις εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και στους
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ιστοτόπους της Uber προτού υποβληθεί ένα αίτηµα. Σε άλλες περιπτώσεις, οι επιβαρύνσεις θα
εξαρτώνται από την εκ µέρους σας χρήση Υπηρεσιών Τρίτων Παρόχων ή Υπηρεσιών Παρεχόµενων
από την Uber. Ενδέχεται να παρέχουµε µία εκτίµηση αυτών των επιβαρύνσεων. Παρακαλούµε να
έχετε υπόψη ότι το τελικό ποσό που σας χρεώνεται ενδέχεται να είναι διαφορετικό από το
εκτιµώµενο.

7.2.3. Ενδέχεται να χρεωθείτε µε συµπληρωµατικές επιβαρύνσεις, έξοδα ή/και πρόστιµα είτε από
Τρίτους Παρόχους για τη χρήση ή κακή χρήση των Υπηρεσιών Τρίτων Παρόχων (όπως επιδιόρθωση
ή χρέωση καθαριότητας), είτε από την Uber για τη χρήση ή κακή χρήση των Υπηρεσιών
Παρεχόµενων από την Uber.

7.2.4. Σε ορισµένες περιπτώσεις, εάν οι Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων ή οι Υπηρεσίες Παρεχόµενες
από την Uber δεν µπορούν να παρασχεθούν εξαιτίας ενέργειας ή παράλειψής σας (για παράδειγµα,
εάν δεν είστε παρόντες στην τοποθεσία παράδοσης προκειµένου να παραλάβετε µία παράδοση),
µπορεί να επιβαρυνθείτε µε το σύνολο των επιβαρύνσεων.

7.2.5. Αφότου η Υπηρεσία Τρίτου Παρόχου έχει παρασχεθεί, µπορούµε κατά περίπτωση να σας
τιµολογήσουµε άµεσα για λογαριασµό του Τρίτου Παρόχου, µόνο εάν αυτό επιτρέπεται ή / και
προβλέπεται από την τοπική νοµοθεσία. Το τιµολόγιο ή/και η απόδειξη θα περιλαµβάνουν ΦΠΑ, εάν
επιβάλλεται.

7.3. Γενικά

7.3.1. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε επιβαρύνσεις και συµπληρωµατικές -χρεώσεις, µε
χρηµατική κύρωση, έξοδα ή/και πρόστιµα που σχετίζονται συγκεκριµένα µε την εκάστοτε Υπηρεσία
Τρίτου Παρόχου ή την Υπηρεσία Παρεχόµενη από την Uber, παρακαλούµε όπως συµβουλευθείτε το
τµήµα υποστήριξης στις εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και στους ιστοτόπους της Uber (όπως
στο Help) ή τις σχετικές σελίδες στον/στους ιστότοπο/-ους µας για το Rides και το Eats.

7.3.2. Οι επιβαρύνσεις ενδέχεται να εισάγονται ή να τροποποιούνται κατά καιρούς στις εφαρµογές
για κινητές συσκευές ή/και τους ιστοτόπους της Uber.

7.3.3. Οι επιβαρύνσεις δεν περιλαµβάνουν φιλοδωρήµατα. Κατά περίπτωση, µπορείτε να
καταβάλλετε φιλοδωρήµατα είτε προσωπικά είτε µέσω των εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και
των ιστοτόπων της Uber. Θα συλλέγουµε τα φιλοδωρήµατα που καταβλήθηκαν µέσω των
εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber για λογαριασµό σας και θα τα
αποστέλλουµε µε έµβασµα.

7.3.4. Αν δεν συµφωνήθηκε διαφορετικά, όλες οι επιβαρύνσεις καθίστανται απαιτητές αµέσως
κατόπιν αιτήµατος που υποβάλλεται (πλην των περιπτώσεων κατά τις οποίες οι υπηρεσίες
µεταφοράς µε επιβατηγά δηµόσιας χρήσης ζητούνται µέσω των εφαρµογών για κινητές συσκευές
ή/και των ιστοτόπων της Uber, όπου συµφωνείτε να πληρώνετε τα ναύλα που δείχνει το ταξίµετρο)
και η πληρωµή διεκπεραιώνεται από την Uber µε χρήση της προτιµώµενης µεθόδου πληρωµής που
σχετίζεται µε τον λογαριασµό σας, µετά την οποία η Uber θα σας αποστείλει µία απόδειξη µέσω
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Εάν δεν είναι εφικτό να χρεωθεί η βασική µέθοδος πληρωµής σας, η
Uber µπορεί να χρησιµοποιήσει µια δευτερεύουσα µέθοδο πληρωµής, εάν είναι διαθέσιµη. Εάν οι
µέθοδοι πληρωµής σας είναι µη διαθέσιµες, επιφυλασσόµαστε του δικαιώµατός µας να
εξακολουθούµε να προσπαθούµε τη λήψη της πληρωµής.

7.3.5. Οι επιβαρύνσεις περιλαµβάνουν τους εφαρµοστέους φόρους περιλαµβανοµένου ΦΠΑ.

8. Ακύρωση

8.1. Σε ορισµένες περιπτώσεις δεν έχετε το δικαίωµα να ακυρώσετε το αίτηµα για τις Υπηρεσίες
Τρίτων Παρόχων και για Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber, αφότου αυτό έχει γίνει αποδεκτό.

https://help.uber.com/
https://www.uber.com/gr/el/price-estimate/
https://help.uber.com/ubereats/section/pricing-?nodeId=844f8771-47c9-4690-aa93-90a6b768fc0e
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Ωστόσο, για συγκεκριµένες Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων, η Uber ή οι Τρίτοι Πάροχοι ενδέχεται να
σας επιτρέψουν να ακυρώσετε το αίτηµα, αλλά µπορεί να σας επιβληθεί µία χρηµατική ποινή
ακύρωσης.

8.2. Η Uber µπορεί να απορρίπτει αιτήµατα και να ακυρώνει Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων ή
Υπηρεσίες Παρεχόµενες από την Uber, εάν υφίσταται βάσιµη αµφιβολία ως προς την ορθότητα ή
τη γνησιότητα του αιτήµατος ή ως προς τις πληροφορίες επικοινωνίας. Και σε αυτή την περίπτωση
µπορεί να επιβάλλεται ποινή ακύρωσης. Βλ. την Πολιτική Ακύρωσης για το Rides και την Πολιτική
Ακύρωσης για το Eats.

9. Άδεια

Με την επιφύλαξη της συµµόρφωσής σας µε τους παρόντες Όρους, σας παρέχουµε µία προσωπική,
παγκόσµια, µη αποκλειστική, µη µεταβιβάσιµη, ανακλητή, µη περαιτέρω εκχωρήσιµη άδεια
εγκατάστασης ή/και χρήσης των εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber
στη συσκευή σας, αποκλειστικά για δική σας χρήση και για την πρόσβασή και την εκ µέρους σας
χρήση των πληροφοριών που καθίστανται διαθέσιµες µέσω των εφαρµογών για κινητές συσκευές
ή/και των ιστοτόπων της Uber. Οποιαδήποτε δικαιώµατα δεν έχουν παρασχεθεί ρητά µε το παρόν
παραµένουν στην Uber και τους δικαιοπαρόχους της.

10. Πνευµατική Ιδιοκτησία

Διατηρούµε όλα τα δικαιώµατα που δεν παρέχονται ρητά στους παρόντες Όρους. Οι Υπηρεσίες
Εφαρµογών/Ιστοτόπων µας, οι συσκευές µας και όλα τα δεδοµένα που συγκεντρώνονται µέσω των
εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber (περιλαµβανοµένων όλων των
δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας σε όλα τα παραπάνω) είναι και παραµένουν ιδιοκτησία µας
και ιδιοκτησία των δικαιοπαρόχων µας. Δεν επιτρέπεται σε εσάς και σε κανένα άλλο τρίτο να: (α)
αδειοδοτήσει, εκχωρήσει περαιτέρω άδεια σε άλλο µέρος, αντιγράψει, τροποποιήσει, διανείµει,
δηµιουργήσει, πωλήσει, µεταπωλήσει, µεταβιβάσει ή µισθώσει οποιοδήποτε τµήµα των εφαρµογών
για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber· (β) µηχανικεύσει αντίστροφα ή να επιχειρήσει
να αποσπάσουν τον πηγαίο κώδικα των εφαρµογών για κινητές συσκευές ή/και των ιστοτόπων της
Uber, εκτός εάν επιτρέπεται εκ του νόµου· (γ) θέσει σε εφαρµογή ή να προκαλέσει τη θέση σε
εφαρµογή οποιωνδήποτε προγραµµάτων ή κειµένων για τον σκοπό της συγκοµιδής, ευρετηρίασης,
έρευνας ή διαφορετικά εξόρυξης δεδοµένων οποιουδήποτε τµήµατος των εφαρµογών για κινητές
συσκευές ή/και των ιστοτόπων της Uber· (δ) χρησιµοποιεί, εκθέτει ή να χειρίζεται οποιεσδήποτε
από τις Εµπορικές Ονοµασίες, Σήµατα ή Έργα της Uber για οποιονδήποτε σκοπό εκτός από το να
χρησιµοποιεί τις εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και τις υπηρεσίες της Uber· (ε) δηµιουργήσει ή
να καταχωρίσει οποιεσδήποτε (i) επιχειρήσεις, (ii) διευθύνσεις URL, (iii) ονόµατα τοµέα, (iv) ονόµατα
ή τίτλους εφαρµογής λογισµικού, ή (v) χειρισµούς ή προφίλ µέσων κοινωνικής δικτύωσης που
συµπεριλαµβάνουν Εµπορικές Ονοµασίες, Σήµατα ή Έργα της Uber ή κάθε ουσιαστικά παρόµοιου ή
πανοµοιότυπου σήµατος, ονοµασίας, τίτλου ή έργου σε βαθµό που να προκαλείται σύγχυση· (στ)
χρησιµοποιεί Ονοµασίες, Σήµατα ή Έργα της Uber ως τη φωτογραφία προφίλ σας ή ως φόντο στα
µέσα κοινωνικής δικτύωσης· (ζ) αγοράσει λέξεις-κλειδιά (περιλαµβανοµένων ενδεικτικά και όχι
περιοριστικά του Google AdWords) που περιέχουν οποιεσδήποτε από τις Εµπορικές Ονοµασίες,
Σήµατα ή Έργα της Uber· ή να (η) αιτείται για να καταχωρίσει, αναφέρει, χρησιµοποιήσει,
αντιγράψει, ή/και διεκδικήσει κυριότητα στις Εµπορικές Ονοµασίες, Σήµατα ή Έργα της Uber, ή σε
κάθε ουσιαστικά παρόµοια ή πανοµοιότυπη ονοµασία, σήµα, τίτλο ή έργο, σε βαθµό που
προκαλείται σύγχυση µε οποιοδήποτε τρόπο για κάθε σκοπό, µεµονωµένα ή σε συνδυασµό µε άλλα
γράµµατα, σηµεία στίξης, λέξεις, σύµβολα, σχέδια, ή/και οποιαδήποτε δηµιουργικά έργα· εκτός εάν
επιτρέπεται µε την περιορισµένη άδεια που χορηγείται παραπάνω.

11. Ειδοποίηση Απορρήτου

https://help.uber.com/riders/article/%CE%B1%CE%BA%CF%8D%CF%81%CF%89%CF%83%CE%B7-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%AE%CF%82-uber-?nodeId=56270015-1d1d-4c08-a460-3b94a090de23
https://help.uber.com/ubereats/article/what-is-the-uber-eats-cancellation-policy?nodeId=78c4c326-15ba-4d6a-9fd2-d8724f525477
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Συλλέγουµε, χρησιµοποιούµε και κοινοποιούµε πληροφορίες από ή σχετικά µε εσάς όπως
περιγράφεται στην Ειδοποίηση Απορρήτου µας. Επιπρόσθετες ειδοποιήσεις απορρήτου ενδέχεται
να εφαρµόζονται, περιλαµβανοµένων από τρίτους υπεύθυνους επεξεργασίας για Υπηρεσίες
Παρεχόµενες από την Uber ή Υπηρεσίες Τρίτων Παρόχων.

12. Η Ευθύνη σας και Αποζηµίωση

Είστε υπεύθυνος για κάθε ζηµία που θα υποστούµε ως αποτέλεσµα της εκ µέρους σας παραβίασης
των παρόντων Όρων, της κακής χρήσης των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων, ή της εκ µέρους
σας παραβίασης οποιωνδήποτε νόµων ή δικαιωµάτων τρίτων. Είστε υπεύθυνος για όλες τις
δραστηριότητες που διενεργούνται µέσω του λογαριασµού σας, εκτός εάν αυτές οι δραστηριότητες
δεν εγκρίνονται από εσάς και εφόσον δεν είστε καθʼ οιονδήποτε τρόπο αµελής.

Προκειµένου να έχετε πρόσβαση σε Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων, συµφωνείτε να
αποζηµιώσετε, υπερασπιστείτε (κατά τη διακριτική µας ευχέρεια) και να απαλλάσσετε εµάς και τα
εκάστοτε στελέχη, διευθυντές και εργαζοµένους µας από κάθε ευθύνη σχετικά και έναντι κάθε
αξίωσης, αδικοπραξίας, εξόδου, ζηµιών, χρηµατικών ποινών, προστίµων, συµµετοχών κοινωνικής
ασφάλισης και φόρων που προκύπτουν από ή σε σχέση µε κάποια παραβίαση των παρόντων Όρων,
παραβίαση του εφαρµοστέου νόµου ή από ισχυρισµούς τρίτων που άµεσα ή έµµεσα σχετίζονται µε
την εκ µέρους σας χρήση των Υπηρεσιών Τρίτων Παρόχων, των Υπηρεσιών Παρεχόµενων από την
Uber ή τη χρήση εκ µέρους σας των Υπηρεσιών γενικά.

13. Δήλωση Αποποίησης

Παρέχουµε τις Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων «όπως είναι» και «όπως διατίθενται». Οι
Υπηρεσίες των Εφαρµογών/ Ιστοτόπων ενδέχεται να υπόκεινται σε περιορισµούς, καθυστερήσεις ή/
και άλλα προβλήµατα που είναι σύµφυτα µε τη χρήση του διαδικτύου και τις ηλεκτρονικές
επικοινωνίες και δεν είναι εγγυηµένα διαθέσιµες ή απαλλαγµένες από σφάλµατα ανά πάσα στιγµή.

14. Περιορισµός της Ευθύνης

14.1. Τίποτα στους παρόντες Όρους δεν περιορίζει ούτε αποκλείει οποιαδήποτε ευθύνη που δεν
µπορεί νοµικά να περιοριστεί ή να αποκλειστεί, συµπεριλαµβανοµένης της ευθύνης για θάνατο ή
προσωπική ζηµία προκαλούµενη από αµέλεια και ευθύνης για απάτη ή δόλια ψευδή δήλωση, ούτε
µεταβάλει τα δικαιώµατά σας ως καταναλωτή, τα οποία δεν µπορούν να αποκλειστούν δυνάµει του
εφαρµοστέου δικαίου.

14.2. Δεν ευθυνόµαστε σύµφωνα ή αναφορικά µε τους παρόντες Όρους, περιλαµβανοµένων
ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, της συµβατικής ευθύνης, της αδικοπραξίας (συµπεριλαµβανοµένης
της αµέλειας και της ανακριβούς δήλωσης), αποζηµίωσης ή διαφορετικά για κάθε είδος ευθύνης εκ
των κατωτέρω σχετιζόµενων µε τη χρήση των Υπηρεσιών Εφαρµογών/Ιστοτόπων: (i) διαφυγόν
κέρδος· (ii) µείωση των πωλήσεων ή επιχειρηµατική βλάβη· (iii) ευθύνη από διαπραγµατεύσεις· (iv)
αναµενόµενη µείωση εξόδων· (v) απώλεια χρήσης ή καταστροφή λογισµικού, δεδοµένων ή
πληροφοριών· (v) απώλεια ή µείωση πελατείας και (vii) έµµεση ή επακόλουθη ζηµία.

14.3. Δεν ευθυνόµαστε για:

ζηµίες ή απώλειες που προκύπτουν από οποιαδήποτε συναλλαγή µεταξύ εσάς και Τρίτου
Παρόχου· ή

τη διαθεσιµότητα και την ακρίβεια του περιεχόµενου, των προϊόντων ή των υπηρεσιών του
Τρίτου Παρόχου.

14.4. Δεν ευθυνόµαστε για καθυστέρηση ή αποτυχία εκτέλεσης οφειλόµενη σε αιτίες πέραν του
εύλογο ελέγχου µας.

https://www.uber.com/legal/en/document/?name=privacy-notice&country=greece&lang=el
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14.5. Η συνολική µας ευθύνη απέναντι σε εσάς για τη χρήση των Εφαρµογών/ Ιστοτόπων της Uber
(και όχι σε σχέση µε άλλες ρυθµίσεις µεταξύ ηµών για τις οποίες οι ρυθµίσεις περί ευθύνης
διέπονται από ξεχωριστή σύµβαση) δεν υπερβαίνει τα πεντακόσια ευρώ (500€).

14.6. Στην έκταση που επιτρέπεται από το νόµο, δεν παρέχουµε καµία εγγύηση και αποποιούµαστε
κάθε ευθύνης για οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη από εσάς ή από τρίτο.

15. Καταγγελία

15.1.Μπορείτε να χρησιµοποιείτε ελεύθερα τις Υπηρεσίες Εφαρµογών/Ιστοτόπων (όπου είναι
διαθέσιµες) και µπορείτε να καταγγείλετε τους παρόντες Όρους κλείνοντας τον λογαριασµό σας.

15.2.Μπορούµε να καταγγείλουµε τους παρόντες Όρους και την πρόσβασή σας στις Υπηρεσίες
Εφαρµογών/Ιστοτόπων µε άµεση ισχύ εάν συµπεράνουµε ότι υφίσταται παραβίαση εκ µέρους σας
των παρόντων Όρων ή οποιασδήποτε άλλης σύµβασης ανάµεσα σε εσάς και την Uber για την
παροχή Υπηρεσιών Παρεχόµενων από την Uber.

15.3. Η Uber µπορεί, κατά την αποκλειστική διακριτική της ευχέρεια, να καταγγείλει τους παρόντες
Όρους ή να διακόψει τις Υπηρεσίες Εφαρµογών/ Ιστοτόπων οποιαδήποτε στιγµή παρέχοντάς σας
εγκαίρως εύλογη έγγραφη ειδοποίηση.

15.4. Εάν δεν µπορέσουµε να χρεώσουµε τις επιβαρύνσεις στην προτιµώµενη από εσάς µέθοδο
πληρωµής, ενδέχεται να διακόψουµε ή να καταργήσουµε την πρόσβασή σας στις εφαρµογές για
κινητές συσκευές ή/και τους ιστοτόπους της Uber ωσότου η πληρωµή πραγµατοποιηθεί.

15.5. Πρέπει αµέσως να πληρώσετε κάθε καταβλητέα από εσάς οφειλή σε Τρίτους Παρόχους ή την
Uber µετά την καταγγελία. Οποιεσδήποτε τέτοιες οφειλές εξακολουθούν να υφίστανται και µετά την
καταγγελία και επιφυλασσόµαστε κάθε δικαιώµατός µας προκειµένου να εισπράξουµε την πληρωµή
µετά την καταγγελία.

16. Γενικά

16.1. Η Uber µπορεί κατά καιρούς να τροποποιεί τους παρόντες Όρους. Θα σας ενηµερώνουµε για
τις τροποποιήσεις εντός εύλογης χρονικής διάρκειας. Θα δεσµεύεστε από αυτές τις τροποποιήσεις
µετά τη γνωστοποίησή τους προς εσάς στις εφαρµογές για κινητές συσκευές ή/και στους
ιστοτόπους της Uber ή/και µέσω email. Εάν δεν συµφωνείτε µε αυτές τις τροποποιήσεις, µπορείτε
ελεύθερα να κλείσετε τον λογαριασµό σας σύµφωνα µε το άρθρο 15.1.

16.2. Η ακυρότητα οποιωνδήποτε άρθρων που περιλαµβάνονται στους παρόντες Όρους δεν
επηρεάζει την ακυρότητα και την εκτελεστότητα των υπόλοιπων Όρων. Οποιοδήποτε τέτοιο άκυρο,
παράνοµο ή ανεφάρµοστο άρθρο θα θεωρείται διαγεγραµµένο.

16.3.Μπορούµε να εκχωρούµε, αναθέτουµε υπεργολαβία ή να µεταφέρουµε τους παρόντες Όρους
ή οποιοδήποτε εκ των δικαιωµάτων ή υποχρεώσεών µας δυνάµει αυτών, εν όλω ή εν µέρει, χωρίς
την προηγούµενη συγκατάθεσή σας, εφόσον αυτό δεν οδηγεί σε κάποια βλάβη των δικαιωµάτων
που σας αναγνωρίζονται δυνάµει των παρόντων Όρων ή του νόµου. Δεν επιτρέπεται να
εκχωρήσετε, αναθέσετε υπεργολαβικά ή µεταβιβάσετε τους παρόντες Όρους ή οποιοδήποτε εκ των
δικαιωµάτων ή υποχρεώσεών σας, εν όλω ή εν µέρει, καθώς η χρήση εκ µέρους σας των
Εφαρµογών/ Ιστοτόπων της Uber είναι προσωπική, εκτός εάν έχει συµφωνηθεί διαφορετικά.

16.4. Αυτοί οι Όροι αποτελούν την συνολική σύµβαση ανάµεσα σε εµάς και εσάς, µαζί µε
οποιαδήποτε επιπρόσθετη σύµβαση σε σχέση µε την παροχή των Υπηρεσιών Εφαρµογών/
Ιστοτόπων, και αντικαθιστούν όλες τις προηγούµενες συµφωνίες αναφορικά µε την εκ µέρους σας
πρόσβαση και χρήση των Εφαρµογών/Ιστοτόπων.
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16.5. Ενδέχεται να σας ζητηθεί να αποδεχθείτε επιπρόσθετους όρους για να έχετε πρόσβαση ή να
χρησιµοποιείτε τις Υπηρεσίες των Εφαρµογών/Ιστοτόπων. Εάν υπάρχει αντίθεση µεταξύ των
παρόντων Όρων και της ξεχωριστής σύµβασης, η τελευταία θα υπερισχύει, εκτός εάν ορίζεται
διαφορετικά στην ξεχωριστή σύµβαση.

16.6. Δεν υπάρχουν τρίτοι δικαιούχοι των παρόντων Όρων εκτός εάν έχει ορισθεί σε τους παρόντες
Όρους.

17. Διαδικασία Επίλυσης Διαφορών

Η Uber µπορεί να θέσει στη διάθεση των χρηστών που ενεργούν ως καταναλωτές ένα σύστηµα
διαµεσολάβησης για καταναλωτικές διαφορές που σχετίζονται µε τις Υπηρεσίες Εφαρµογών/
Ιστοτόπων ή τους παρόντες Όρους, µε σκοπό τη φιλική τους επίλυση. Σύµφωνα µε την Κοινή
Υπουργική Απόφαση υπʼ αριθ. 70330οικ./9.7.2015 για την εναλλακτική επίλυση καταναλωτικών
διαφορών, για οποιαδήποτε διαφορά συµβατικής φύσεως που σχετίζεται µε τις Υπηρεσίες
Εφαρµογών/Ιστοτόπων, οι οποίες δεν θα µπορούσαν να έχουν επιλυθεί στα πλαίσια παραπόνου που
προηγουµένως υποβλήθηκε στο τµήµα εξυπηρέτησης πελατών της Uber, οι καταναλωτές µπορούν
να προσφύγουν στους ακόλουθους διαµεσολαβητές χωρίς έξοδα: Συνήγορος του Καταναλωτή,
Ελληνικός Χρηµατοοικονοµικός Μεσολαβητής – Αστική Μη Κερδοσκοπική Εταιρία Εναλλακτικής
Επίλυσης Διαφορών» («ΕΧΜ-ΕΕΕΔ»), Κέντρο Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών - ADR point και
Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Επίλυσης Συγκρούσεων («Ε.Ι.Ε.Σ.»). Οι καταναλωτές που πληρούν τις
προϋποθέσεις µπορούν επίσης να υποβάλουν καταγγελίες σχετικά µε τις Υπηρεσίες µας ή τους
παρόντες Όρους στην επίσηµη πλατφόρµα επίλυσης διαφορών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που
είναι προσβάσιµη εδώ σύµφωνα µε τον Κανονισµό (ΕΕ) υπʼ αριθ. 524/2013 της 21ης   Μαΐου 2013. Η
Uber δεν δεσµεύεται να κάνει χρήση µίας ηλεκτρονικής πλατφόρµας επίλυσης διαφορών για να
επιλύσει καταναλωτικές διαφορές.

18. Εφαρµοστέο Δίκαιο και Δικαιοδοσία

Οι παρόντες Όροι διέπονται αποκλειστικά και ερµηνεύονται σύµφωνα µε το δίκαιο των Κάτω
Χωρών, εξαιρουµένων των κανόνων ιδιωτικού διεθνούς δικαίου, εκτός εάν, στην περίπτωση που
διαµένετε στην Ευρωπαϊκή Ένωση, οι κανόνες αναγκαστικού δικαίου της χώρας διαµονής σας περί
προστασίας του καταναλωτή περιέχουν διατάξεις που είναι πιο επωφελείς για εσάς, οπότε ισχύουν
οι διατάξεις αυτές. Δεν εφαρµόζεται η Σύµβαση της Βιέννης του 1980 για τις διεθνείς πωλήσεις
κινητών (CISG). Μπορείτε να εκκινήσετε δικαστική διαδικασία σχετικά µε τις Υπηρεσίες ενώπιον
αρµόδιου ολλανδικού δικαστηρίου. Εάν διαµένετε στην Ευρωπαϊκή Ένωση, µπορείτε επίσης να
εκκινήσετε δικαστική διαδικασία σχετικά µε τις Υπηρεσίες ενώπιον του αρµόδιου δικαστηρίου της
χώρας διαµονής σας, εκτός εάν ενεργείτε ως επιχείρηση, περίπτωση κατά την οποία συµφωνείτε µε
την υπαγωγή σας στην αποκλειστική αρµοδιότητα των ολλανδικών δικαστηρίων.

Αποδεχόµενοι τους παρόντες Όρους, συµφωνείτε να δεσµεύεστε
από τους Όρους αυτούς.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

